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Il Jornada de Qualitat | Seguretat dels

Pacients del Camp de Tarragona

Justificacio

La gestid del risc assistencial és un dels pilars definits al Pla Estratégic de Qualitat i Seguretat
dels Pacients de Catalunya (2023-2027), que situa la seguretat dels pacients com a eix
transversal de totes les organitzacions sanitaries.

Aquest marc promou la implantacié de Bones Practiques de Seguretat dels Pacients i I'is
d’eines tant proactives (prevencio del risc) com reactives (aprenentatge a partir dels incidents),
amb ['objectiu de reduir els danys evitables i garantir una atencié segura i de qualitat.

El Pla de Qualitat i Seguretat dels Pacients del Camp de Tarragona integra la gestio del risc
assistencial com una linia prioritaria, potenciant la implicacio dels professionals i la participacio
activa dels equips assistencials en la identificacid, 'analisi i la millora continua.

'aprenentatge a partir de les experiéncies del territori permet avancar en la implantacié
efectiva de les bones practiques, adaptant-les al context de cada nivell (atencid primaria,
atencioé hospitalaria i atencid intermédia). Aixi, la jornada vol esdevenir un espai de difusio,
reflexid i intercanvi.

Objectius

Objectiu general

o Difondre, reforcar i compartir experiencies i estrategies de Bones Practiques de
Seguretat dels Pacients en la gesti6 del risc assistencial.

Objectius especifics

> Difondre les Bones Practiques de Seguretat dels Pacients vinculades a la
prevencio i a la deteccid precoc del risc assistencial.

> Analitzar i aprendre dels incidents notificats al SNISP Cat, identificant arees de
millora i oportunitats d’aprenentatge.

> Mostrar com s’aplica el pla de resposta davant incidents de seguretat, garantint
I'atencio al pacient i la familia, el suport als professionals i la gestid institucional.

> Incorporar l'aprenentatge intersectorial a través de la visi6 de [l'aviacid,
identificant paral-lelismes i1 extraient llicons transferibles que enriqueixin les
estratégies de gestié del risc assistencial en I'ambit sanitari.
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Programa
Acollida i acreditacié

Inauguracié

e lone Montalvo. Gerent de I'Hospital Universitari Joan XXIII (HJ23) i GiPSS.
e Olga Ochoa. Gerent d’Atencié Primaria i a la Comunitat de I'lCS Camp de Tarragona.
e Montserrat Gens. Directora de Qualitat i Seguretat dels Pacients de I'lCS Camp de Tarragona i GiPSS.

RV Gestio del risc assistencial: Estrategies proactives
«Veure el risc abans que passi»

10:15 h

Taula 1 — Prevencioé d’errors en la identificacio dels pacients

Moderadora: Olivia Hernandez. Responsable de la Unitat de Qualitat Assistencial de 'HJ23.
e Margarita Pi. Responsable del grup de Bones Practiques d'identificacio del pacient de 'HJ23.

Taula 2 — La seguretat dels pacients des del comencament
Moderadora: Nuria Hernandez. Adjunta a la direccié de Qualitat de 'lCS Camp de Tarragona.

«Gestio del risc en I'administracio de llet materna: de la incidéncia a la millora»
e Mar Albujar. Cap de Servei de Pediatria de 'HJ23.

«Infermeria escolar: la clau per a una vacunacio segura, eficient i de qualitat»
¢ Joana Contreras. Adjunta a la Direcci6 del Cap Rambla Nova.

«La informacid com a eina de reduccio de riscos»
e Ana Martorell. Responsable de Qualitat i Seguretat dels Pacients de 'ASSIR de Reus.

Taula 3 — Promocié d’una cirurgia i anestésia segures
Moderadora: Rosa Sagrista. Unitat de Qualitat Assistencial de 'HJ23.

«Checklist quirdrgic pediatric: seguretat compartida amb les families»
¢ Natalia Aragoneés. Cap de seccio quirtrgica de 'HJ23.

Taula 4 — Promocio de I'is segur de la medicacié i prevencio dels errors de medicacié

Moderadora: Emma Folch. Responsable de Qualitat i Seguretat dels Pacients de GiPSS.
«Procés participatiu en la millora de I'adheréncia al tractament amb anticoagulants orals»

e Neus Camariies. Responsable d’Atencié a la Ciutadania i Participacio.

«RegisFAP: registre d'intervencions farmacéutiques en atencioé primaria»
e Ferran Bejarano. Responsable de farmacia d'atencio primaria.

«Programa d’optimitzacié d’antimicrobians a 'ambit d’atencié primaria a Catalunya: PROA Cat»
e Laura Canadell. Direcci6 Clinica Farmacia. Coordinacio cientificotécnica del PRAN a Catalunya.
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L Gestio del risc assistencial: Estrategies reactives
«SNISP Cat com a font d'aprenentatge: Identifiquem, actuem, aprenem»

11:45 h

Taula 1 — Seguretat i aprenentatge en I'atencié urgent

Moderadora: Imma Hospital. UFSP de la GAPIC de I'lCS Camp de Tarragona.

«La importancia dels professionals administratius sanitaris en la prevencio del risc assistencial»
e Angela Cortés. Coordinadora d’Atencié a la Ciutadania de la GAPIC de I'lCS Camp de Tarragona.

«Analisi integral de 'atencié urgent a I'atencié primaria»
¢ Pablo Hsu. Adjunt a la Direccié I’ACUT Camp de Tarragona.

«Transferéncia d'informacio en la derivacié a Urgéncies Hospitalaries»
o Albert del Pozo. Referent de 'eCAP sanitari de la GAPIC de I'lCS Camp de Tarragona.

«Unitat Funcional de Seguretat del Pacient dins del Sistema d'Emergencies Médiques: com ens organitzem?»
e Eduardo Prats. Metge del Servei dEmergeéncies Médiques de Catalunya.

Taula 2 — Millora dels processos de transferéncies a ’'HJ23
Moderador: Juan José de Haro. Unitat de Qualitat Assistencial de 'HJ23.

e Diana Gil. Supervisora de la Unitat de Cures Intensives (UCI).

o Meritxell Lorente. Infermera de practica avancada de Pediatria.

¢ Jordina Pelejero. Supervisora de Pediatria, UCI neonatal i UCI pediatrica XAPPI.
e Ana Villares. Supervisora URPQ, URPA, CMA i unitats PrelQ.

Taula 3 — Ruta assistencial dels pacients cronics complexos i final de vida
Moderadora: Emma Folch. Responsable de Qualitat i Seguretat dels Pacients de GiPSS.

e Jorge Delagneau o .
. Responsables de Cronicitat de la GAPIC de I'lCS Camp de Tarragona.
e Eulalia Oriol

Taula 4 — Noves eines per a I'aprenentatge

Moderadora: Rosa Sagrista. Unitat de Qualitat Assistencial de 'HJ23.

«Nova eina digital per a I'analisi de casos a la Comissioé de mortalitat»
¢ Joan Garcia. President de la Comissioé de mortalitat.

«Escoltar per millorar: el valor de les reclamacions en la seguretat dels pacients»
e Rosa Sagrista. Unitat de Qualitat Assistencial de 'HJ23.
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Descans i espai d'intercanvi

m Pla de resposta davant d’'un esdeveniment advers
«Quan l'incident passa: resposta i aprenentatge»

e Montserrat Gens. Directora de Qualitat i Seguretat dels Pacients de 'ICS Camp de Tarragona i GiPSS.

e Lluis Cavallé. Psicolegs de la Unitat de Segones Victimes (USV).
¢ Veronica Torres. Neuropsicolegs clinics adjunts al Servei de Neurologia
EETH Ponéncia

«De la cabina a I'atencié sanitaria: llicons de I'aviacio per la seguretat del pacient»
e Ramon Vallés. Comandant d’Airbus A330/A350, linia aéria.

m Cloenda

e Clara Pareja. Directora General d’'Ordenacié i Regulacié Sanitaria (DGORS) del Departament de Salut.

Inscriu-te aqui:
https://assistentsactes.salut.gencat.cat/actes/255/formulari

Comite cientific i organitzador

- Angel Vila Rovira (2

- Carles Luri Manresa

- Emma Folch Ferré

- Francisco Martin Lujan

- Imma Hospital Guardiola

- Joan Reverté Calull

- Juan José de Haro Amaro

- Judit Saludes Serra | |

- Marta Bartolomé Calderén
- Montserrat Gens Barbera P
- Nuria Hernandez Vidal R

- Ndria Mansergas Collado
- Ndria Vendrell Briansé

- Olivia Hernandez Villén

- Oriol Margalef Sabaté

- Rosa M. Sagrista Vidal

- Yolanda Mengibar Garcia

Organitzacio:
¢ Unitat de Qualitat Territorial. Camp de Tarragona ICS - GiPSS
e Unitat de Formacié Continuada. Fundacié Hospital Joan XXII|

Hospital

Amb la col-laboracié de: f fundacid
Joan XXIII
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