POLITICA DE QUALITAT DELS LABORATORIS CLINICS ICS CAMP DE
TARRAGONA-TERRES DE L’EBRE

La direcci6 dels LABORATORIS CLINICS ICS CAMP DE TARRAGONA -TERRES DE L’EBRE ha definit la
seguent politica de qualitat, amb la finalitat de documentar el posicionament del nostre sistema de gestid de la
qualitat:

Missid (rad d’ésser): oferir uns serveis analitics que garanteixin el maxim nivell de qualitat i eficiéncia.
Visio (on volem arribar): ser un laboratori de referéncia al Camp de Tarragona-Terres de I'Ebre.

Valors:
Compromis de satisfer tots els requisits dels nostres clients i 'acompliment dels requisits legals i reglamentaris. Potenciar
'acompliment de les normes étiques de la nostra professié. Suport a la Direccio estratégica Assistencial.
Millora continua: millorar continuament I'eficacia del sistema de gestioé de la qualitat, establir la qualitat com a objectiu de
tots i per a tots. Adequar I'activitat del laboratori a les necessitats del nostre entorn.
Implicacid del personal amb totes les tasques necessaries pel nostre sistema de qualitat. Realitzar sistematicament
mesures de qualitat recollides de la informacio i analisis de dades. Implicacié de la direccio.
Formacié: potenciar la formacioé del personal per garantir I'actualitzacio dels seus coneixements i poder donar un valor
afegit als productes i serveis. Promoure i considerar les iniciatives d’innovacio i millora proposades pel personal.
Medi ambient: treballar en un entorn segur per a les persones i amb respecte pel medi ambient, prevenint I'impacte negatiu
que poden tenir les nostres activitats, d’acord amb la legislacio vigent.
Objectius: Marc de referéncia pels objectius de qualitat

L’assegurament del Sistema de la Qualitat no sera possible sense la participacio de tot el personal del laboratori
La Politica de Qualitat ha de ser comunicada, entesa i aplicada dins de I'organitzacié
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